Caso practico: Facilitar el trabajo a distancia

KEEPER

CONNECTION MANAGER

Acceso remoto sencillo, rapido y sequro para
un bufete de abogados

El rendimiento y la facilidad de uso de Keeper Connection Manager permiti6 al bufete Lang,

Richert & Patch hacer la transiciéon hacia un modelo de trabajo hibrido
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Antes de la pandemia, Lang, Richert & Patch confié en un sistema de acceso remoto

caro, defectuoso y lento. Era suficiente para un uso ocasional por parte de los abogados y
especialistas de Tl del bufete, pero no podia dar apoyo al equipo completo que trabajaba a
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distancia cuando las medidas sanitarias impidieron trabajar en las oficinas.

Darin Land, que dirige el equipo de Tl del bufete, puso en marcha Keeper Connection Manager
(una solucién de escritorio remota, segura y sin agentes) en un contenedor de Docker.

Incluso los abogados del bufete menos proclives al cambio acabaron adorando lo rapido y
sencillo que es acceder de forma remota con Keeper Connection Manager. Ademas, Land

puede facilitar asistencia de escritorio y Tl desde cualquier parte con tan solo usar su teléfono.
Asimismo, no tarda practicamente nada en mantener y administrar Keeper Connection
Manager debido a su estabilidad y facilidad de gestion.

Lang, Richert & Patch es una pyme del sector legal ubicada en

Fresno (California) especializada en asuntos de construccién, litigios
empresariales y derecho laboral e inmobiliario. Como en la mayoria de
bufetes, los socios quieren ver a los abogados y al personal de asistencia
trabajando en la oficina. Sin embargo, en ciertas ocasiones, los abogados
y los asistentes juridicos tenian que acceder a sus escritorios de forma
remota desde casa o cuando se encontraban de viaje.

Darin Land, el director de Tl del bufete y especialista interno en Tl, probé
varios sistemas de acceso a escritorios remotos antes de la pandemia.
Dejaban mucho que desear. Land tuvo que lidiar con problemas de
estabilidad y una extensa configuracién y asistencia al usuario final. El
rendimiento tampoco era bueno. El consumo de recursos era alto y habia
problemas con la integracién de algunas de las aplicaciones del bufete.

En ese momento, muy pocos empleados del bufete utilizaban el acceso
remoto y quienes si lo usaban lo hacian normalmente durante cortos
periodos de tiempo. Estas soluciones tenian sus problemas, pero eran “lo
suficientemente buenas”. En ese momento, Land tenia prioridades méas
urgentes que el acceso remoto.

Una transicion rapida hacia el trabajo a distancia

Todo cambié con la pandemia de la COVID-19.

Land afirmé que “la COVID presion6 mucho al bufete para que diera con
una solucién mejor y con menor mantenimiento lo antes posible” y que

“al ser la nica persona encargada de esto, recibo muchas llamadas,
incluso en vacaciones”.

En concreto, el bufete necesitaba una solucién de acceso remoto
eficiente que fuera facil de usar para los usuarios finales y tuviera una
interfaz de gestién sencilla y organizada. Sin embargo, también debia
tener un rendimiento excelente sin consumir demasiados recursos
informaticos de la empresa.

En concreto, el bufete necesitaba una solucién de acceso remoto
eficiente que fuera facil de usar para los usuarios finales y tuviera una
interfaz de gestion sencilla y organizada. Sin embargo, también debia
tener un rendimiento excelente sin consumir demasiados recursos
informaéticos de la empresa.

“De vez en cuando, el servicio del sistema host de Windows
hiperpaginaba y consumia entre el 90 y el 100 % de los recursos de

la CPU disponibles, lo que provocaba lentitud en el rendimiento del
acceso remoto”, dijo Land. “Tenfamos que reiniciarlo cada tres o cuatro
semanas”. Land decidié entonces probar Keeper Connection Manager por
recomendacién de un amigo.

Land desplegé el software como un contenedor de Docker y descubrié
que la instalacién era muy facil. “Defini algunas variables, configuré
algunos volimenes y jya estaba todo listo!”, dijo. Y, de inmediato, quedé
impresionado no solo por la rapidez del rendimiento para los usuarios
finales, sino también por lo eficiente que era, ya que consumia muy poca
cargaen la CPU.
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Glyptodon (ahora Keeper Connection
Manager) es facil, rapido y eficiente.
Y es facil de instalar con una

interfaz ordenada. Cuando nuestros
abogados lo utilizaron por primera
vez, quedaron muy sorprendidos.
“Iniciamos sesién y jbum!: ahi estaban
nuestros escritorios”, afirmo. Si
activa la pantalla completa, olvida por
completo que esta en un escritorio
remoto.

- Darin Land, Director de Tecnologia de la
Informacién en Lang, Richert & Patch

Sencillo de utilizar, facil de administrar

Formar a los abogados y al personal de apoyo para que supieran
acceder a sus escritorios fue extremadamente sencillo. Todo lo
que Land tenfa que hacer era enviarles una URL y facilitarles las
credenciales de acceso para que comenzaran a trabajar en sus
escritorios remotos.

”

“Keeper Connection Manager es muy sencillo, rapido y eficiente,
dijo Land. “Y es facil de instalar con una interfaz ordenada.
Cuando nuestros abogados lo utilizaron por primera vez,
quedaron muy sorprendidos. “Iniciamos sesion y jbum!: ahi
estaban nuestros escritorios”, afirmé. Si se activa la pantalla
completa, la gente olvida por completo que esta en un escritorio
remoto”.

La facilidad de instalacién y la sencillez de gestién resultaron ser
especialmente Gtiles cuando la placa base del servidor en el que
habia instalado Keeper Connection Manger fall6 de la noche a la

mafana. Vino temprano, descargé los contendedores de Docker
y en 25 minutos tenia el software instalado en otro equipo con
todos sus usuarios configurados para conectarse. Nadie supo
nunca que se habfa producido un problema.

Facilitar la asistencia remota

Land utiliza Keeper Connection Manager para mucho més que
solo permitir que los abogados accedan a sus escritorios desde
casa. También lo utiliza para facilitar la asistencia.

“El socio gerente tenia un proyecto que debia hacerse, por lo

que recibi una llamada un viernes fuera de horario porque tenia
problemas con su escritorio”, afladié Land. “Yo estaba fuera con
unos amigos en un local deportivo. Saqué miiPhone, inicié sesion
en Keeper Connection Manager, accedi a su area de trabajoy
solucioné lo que tenia que solucionar. jMe llevé 15 minutos y las
personas que estaban conmigo se quedaron diciendo: j;Pero qué
acabas de hacer?!”.

Como las restricciones de la pandemia se habian suavizado, la
administracién del bufete decidi6 aplicar un modelo de trabajo
hibrido. Land afirmé que Keeper Connection Manager representé
un papel importante a la hora de hacer que esa decision fuera
posible.

“Keeper Connection Manager serd una parte importante en
nuestros planes futuros para permitir que los trabajadores
puedan trabajar a distancia”, afiadié Land. “Esto es tan solo el
principio”.

¢Le gustaria saber como Keeper Connection Manager
puede ayudar a su organizacion a ofrecer un acceso
seqguro a escritorios, aplicaciones y servidores virtuales?
Péngase en contacto.

sales@keepersecurity.com

* Todas las referencias a Glyptodon Enterprise, nombre anterior del producto cuando se escribié el caso practico, se han actualizado a

Keeper Connection Manager, el nombre actual.

keepersecurity.com | keepersecurity.com/connection-manager
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