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急速にチームが拡大し、複数の企業を買収する中で、ナットウェスト・
クションは、組織全体でパスワードを一元管理し、安全に情報を共有
できる新たな仕組みを必要としていました。各チームや買収先ではそ
れぞれ独自の運用がされていましたが、ツールやプロセスがバラバラ
のままでは、事業の成長にともなって非効率さが目立つようになって
いたのです。 

さらに、同社はクラウドファーストの方針を採用しているため、重要な
システムへの不正アクセスを防ぐための強固なセキュリティプロトコ
ルを備えた、統合型ソリューションが必要でした。年金や貯蓄口座を含
む機密性の高い顧客データを扱う金融サービス企業として、エンドツ
ーエンドのセキュリティ確保は最優先事項です。求められていたのは、
パスワードセキュリティの最適化に加えて、厳格な規制要件を満たす
ためのコンプライアンスレポートや監査機能も備えたソリューションで
した。同社は、ISO認証や金融業界の各種規制への完全な準拠を維持
する必要があったのです。

ナットウェスト・クション 
(NatWest Cushon) は、職場向
けの年金制度や貯蓄サービスを
提供する、金融サービス業界のリ
ーディングカンパニーです。使い
やすさを重視したアプリ中心の
設計と革新的な投資戦略により、
急速な成長を遂げ、2023年には
ナットウェスト・グループに買収さ
れました。現在は、65万人以上の
利用者と2万社を超える企業に
サービスを提供し、総額30億ポン
ド以上の資産を運用しています。 

業種 
金融テクノロジー

従業員数 
250人以上

ソリューション  
Keeperパスワードマネージャー
•	 BreachWatch
•	 コンプライアンスレポート
•	 高度なレポート機能とアラー

トモジュール (ARAM)
•	 サポート (シルバー)

Case Study

背景情報

ナットウェスト・クション、 
Keeperで パスワードセキ
ュリティを統合

課題

急成長には複雑さがつきものです。このソリュー
ションによって、私たちは一貫性と管理性を確保
でき、セキュアかつ責任ある形でのスケーリング
を実現する体制を整えることができました。

サイモン・スティーベル氏 (テクノロジー＆セキュ
リティオペレーションズディレクター
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ナットウェスト・クションは、複数のパスワード管理ソリューシ
ョンを比較検討したうえで、Keeper Securityを採用しまし
た。Keeperは、エンタープライズ向けの強力なパスワード保
護、認証情報の安全な共有、そして高度なコンプライアンス
機能を備えた、最もセキュアで多機能な選択肢として際立っ
ていました。Keeperの導入により、同社は以下のような多く
のメリットを得ています。

パスワードの一元管理 - Keeperは、ナットウェスト・クション
に対して、組織全体のパスワードを安全に保管・管理できる
統合プラットフォームを提供しました。これにより、すべての
認証情報が、Keeperのゼロトラストおよびゼロ知識アーキテ
クチャによって保護されるようになりました。

ユーザー導入とトレーニング - ナットウェスト・クション全体
へのKeeperの導入は、専任のオンボーディングチームのサ
ポートによりスムーズに進みました。Keeperは、あらゆる規
模の組織に対応する先進的なパスワードマネージャーとして
高く評価されており、使いやすさと迅速な導入を前提に設計
されています。Keeperの充実したドキュメントポータルには、
管理者が導入効果を最大化するための詳細な手順や運用
のベストプラクティスが掲載されています。エンドユーザー向
けには、わかりやすい製品ガイドやトレーニング動画が用意
されており、高い利用率につながっています。 

高度なセキュリティ機能 - Keeperは、多要素認証 (MFA) や
エンドツーエンド暗号化など、強力なセキュリティ対策によ
り、機密性の高い社内コミュニケーションやデータを確実に
保護します。チームメンバー間で認証情報を安全かつスムー
ズに共有できる機能も備えており、機密情報を開示すること
なく連携できることで、さらなる保護が実現します。

優れたコスト効率 - 組織の規模や業種を問わず、Keeperは
ニーズに応じて柔軟にスケールできるコスト効率の高いプラ
ンを提供しています。透明性の高い料金モデルに加え、G2で
エンタープライズ向けカスタマーサポート第1位に選ばれた
サポート体制により、投資効果を最大化できます。

業界最高水準のセキュリティ - Keeperのゼロトラストおよび
ゼロ知識アーキテクチャは、情報を保護し、データ漏洩のリ
スクを最小限に抑えるうえで他に類を見ません。Keeperは、
デバイスレベルの楕円曲線暗号 (ECC) に加え、ボルト、フォル
ダ、レコードレベルでの多層暗号化、マルチファクター認証、
生体認証、さらにFIPS 140-3に準拠したAES 256ビット暗号
とPBKDF2を組み合わせています。KeeperはSOC 2および
ISO 27001に準拠しており、業界で最も長期間コンプライア
ンスを維持しているほか、FedRAMPおよびGovRAMPの認証
も取得しています。

Keeperの解決策

Keeperを全社的に導入したことで、ナットウェスト・クション
はパスワードとパスキーのセキュリティを一元管理できるよ
うになりました。これにより、IT部門は強固なパスワードポリ
シーの適用、認証情報の健全性の監視、安全なアクセス管理
の実現が可能となりました。   

セキュリティとコンプライアンス監視の強化 - Keeperの導入
により、ナットウェスト・クションは英国におけるISO認証要件
への準拠をより容易に実現できるようになりました。IT管理
者は、Keeperの集中管理ダッシュボードを活用することで、
認証情報のセキュリティをリアルタイムで監視できるように
なっています。

オンボーディングとオフボーディングの効率化 - Keeperを使
用することで、アカウント認証情報へのアクセスをオンボー
ディングやオフボーディングのプロセス中にスムーズに付与・
解除できるようになりました。 

ITチームは、すべての従業員のパスワードの健全性や複雑さ
を完全に可視化できるようになり、BreachWatchによるダー
クウェブ監視を通じて認証情報の漏えいリスクも検知できま
す。これにより、すべての認証情報が不正アクセスから確実に
保護されます。

データ保護に先手 - KeeperのBreachWatch機能は、リアル
タイムで認証情報漏えいのアラートを発し、リスクの拡大を
最小限に抑えます。 

ユーザー定着と円滑な連携 – Keeperは直感的でわかりや
すい操作画面により、特に技術職以外のスタッフにも広く受
け入れられています。使いやすいブラウザ拡張機能によって、
パスワードやパスキーの管理が簡単になり、部門をまたいだ
連携が進み、共有情報へのアクセス時の負担も軽減されま
した。

Keeperを導入したことで、ナットウェスト・クションは最先端
のサイバーセキュリティ体制を構築しました。従業員は、シス
テムの認証情報を安全かつ効率的に管理できるようになり、
組織全体で業務の効率化、コンプライアンスの強化、チーム
間の連携の円滑化も実現しています。拡張性があり、使いや
すい仕組みを備えたことで、同社は今後も高いセキュリティ
基準を維持しながら成長を続けていく体制を整えました。

導入による成果 

https://www.keepersecurity.com/security.html?s=data
https://docs.keeper.io/en
https://docs.keeper.io/en/user-guides
https://www.keepersecurity.com/getting-started.html
https://www.g2.com/products/keeper-password-manager/reviews
https://docs.keeper.io/en/enterprise-guide/keeper-encryption-model
https://docs.keeper.io/en/enterprise-guide/keeper-encryption-model
https://www.keepersecurity.com/security.html?s=compliance#complianceAudits
https://www.keepersecurity.com/security.html?s=compliance#complianceAudits


Keeper + NatWest Cushon 
 ケーススタディ

© 2025 Keeper Security, Inc. 3

多くの企業では、従業員のパスワード管理の実態を十分に把握
できておらず、それが大きなサイバーリスクにつながっています。
パスワードの使い方や規則の順守状況といった重要な情報がな
ければ、健全な運用は実現できません。Keeperは、強固なセキ
ュリティと高い可視性、そして管理機能を提供することで、この課
題を解決します。 

Keeperは、ゼロ知識セキュリティアーキテクチャと世界水準の
暗号化技術により、データを強固に保護します。ゼロ知識とは、
マスターパスワードと情報の暗号化・復号に使われる鍵を知って
いるのはユーザー本人だけであることを意味します。 

Keeperは、企業の規模にかかわらず、直感的に使えて導入も
簡単です。Active DirectoryやLDAPサーバーと連携できるた
め、アカウントの設定やユーザーの登録作業を効率化できます。 
Keeper SSOコネクト は既存のシングルサインオンソリューショ
ンと統合可能で、FedRAMPおよびGovRAMPの認証も取得して
います。  

Keeperは、あらゆる規模の組織での利用を前提に設計されて
います。ロール単位の権限設定、チーム間の共有、部門ごとの監
査、委任管理といった機能により、組織の成長に合わせた柔軟
な運用が可能です。Keeperコマンダーは、現在および将来のシ
ステムとの統合を支える強力なAPIを備えています。

Keeperパスワードマネージャーのビジネスでの活用事例 

•   パスワード関連の情報漏えいやサイバー攻撃の防止

•   パスキーに対応し、スムーズな認証を実現

•   コンプライアンスの強化 

•   従業員の生産性向上 

•   パスワードポリシーと運用ルールの徹底 

•   ヘルプデスクのコストを削減 

•   �短期間でセキュリティを確保し、トレーニングの手間を最小限
に抑える 

•   従業員のセキュリティ意識と行動を向上させる

Keeperパスワードマネージャー

Keeper Securityは、革新的なゼロトラスト・ゼロ
知識ベースのサイバーセキュリティソリューショ

ンを通じて、世界中の人々や組織を保護していま
す。エンドツーエンド暗号化を採用したKeeperの
プラットフォームは、「フォーチュン100」企業を含

む多くの組織に信頼され、あらゆる場所・デバイス
におけるセキュリティニーズに対応します。特許取
得済みの特権アクセス管理 (PAM) ソリューション
は、パスワード管理、シークレット管理、接続管理
をゼロトラストネットワークアクセスやリモートブ

ラウザ分離と統合し、ID・アクセス管理を単一のク
ラウドベースのソリューションに集約。可視性、制
御、セキュリティを包括的に提供し、コンプライア
ンスや監査要件にも対応可能です。詳細について

は、KeeperSecurity.comをご覧ください。

Keeperについて

Keeperは、世界中の多くの企業や個人ユーザー
の皆様にご利用いただいています。

G2 
エンタープライズリー

ダー

App Store 
生産性向上分野で

高評価

PCMag 
エディターズチョイス

Google Play 
1000万件以上のインス

トール
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